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NOI QUY

nh kém theo Quyét d_mh s6 12 /OD-TTrngay 28 / /2021
cua Chanh Thanh tra tinh Bac Giang)

I. QUY PINH CHUNG

1. Thanh tra tinh Bic Giang thyuc hién nhiém vu tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cuia phap luat.

2. Thoi gian t1ep cong dan: Trong gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan.

3. Nghiém cam cong dan Jmang vii khi, hung khi, chat gy chdy, nd, chat doc
hai, chat ban, khau hiéu, bang-ron vao co quan Thanh tra tinh.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gy mat trat tu; Kich dong, cudng €p, du dd, 16i
kéo, mua chudc ngu’m khéc tap trung dong ngu’m tai noi tiép cong dan; Xuyén tac,
vu khdng, de doa, xtic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu; huy hoai
hodc lam hu hong tai san cua co quan Nha nudc.

5. Nghiém cam moi hanh vi gy phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Nghiém cAm moi hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay mat trat
tu cong cong

7. B6i voi cac vu viée dang duoc xem xét, xdc minh: Thanh tra vién va lanh
dao phong Nghiép vu dugc giao xac minh, co trach nhiém tiép khi cong dan dén.

8. Khong dugc ghi am, quay phim, chup anh khi khong duoc nguoi chu tri
tiép cong dan cho phép.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tily than, nhu: Gidy chimg minh nhéan dan, gidy moi, gidy
uy quyén va cac giay to khac (néu co).

2. C¢ thai do dung muc, ton trong ngudi tiép cong dan. Gitr gin trat ty, vé
sinh chung tai noi tiép cong dan.

3. Truong hop nhiéu ngudi (05 ngudi trd 1én) cung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phdn anh vé mot nd1 dung thi phai ctr nguoi dai dién theo quy dinh.

4. Dang ky tiép theo thu tu, trong thot gian cho dén luot tlep khong di lai 1on
x0n hodc gy mat trat tu tai noi ti€p cong dén; hét gio 1am viée hodc khi da duoc
ticp theo quy dinh, cong dan khong dugc lu'u lai Tru s& co quan Thanh tra tinh
dudi bat ky hinh thtrc nao.

5. Trinh bay trung thuc sy viéc, néu 1o yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.



6. Nghiém chinh chap hanh NoO1 quy tlep cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan. Khong tu y vao phong lam viéc cua Lanh dao hodc Phong Nghi¢p
vu khi chua duoc su dong y.

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh t&; c6 bién tén hoic deo thé cong chic theo quy dinh.

2. Yéu cau cong dan xuat trinh glay {0 tiy than va cdc gidy to khac (néu co);
cung cap thong tin, tai liéu vé ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh.

3. C6 thai 6 diing muyc, ton trong, lang nghe, ghi chep day du, chinh xac noi
dung cong dan trinh bay. Phai viét bién nhan khi nhan tai li¢u goc ctia cong dan.

4. Giai thich cho cong dan vé chu truong, duong 16i, chinh sach., phap luat,
két luan, quvét dinh giai quvét dd co hiéu luc phap luat cia co quan co tham
quyén; huéng dan cong dan giri don dén dang co quan hodc nguoi ¢ tham quyén
giai quyeét.

5. Gilt bi mat ho tén, dia chi va nhiing thong tin ¢4 nhan cua nguoi td céo
theo quy dinh.

6. Yéu cau ngu’(n vi pham Noi1 quy tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;

trong tru’ong hop can thiét kip thoi bao cao voi Lanh dao co quan dé xtr Iy theo quy
dinh cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP
1. Vi pham Noi quy Tiép cong dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cia minh, da ubng
ruou, bia hoidc sir cac chat kich thich khac; cong dan bi mét niang luc hanh vi dan su.

3. Cong dan khleu nai, to cao vé vu viéc da dugc giai quyét dung chinh séach,
phéap luat nhung van cb tinh khiéu nai, to cdo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.
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