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C THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VU'C XU LY PON

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

IUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOC CUA THANH TRA TINH BAC GIANG
“thleo Quyét dinh s61151/0D-UBND ngayd9 thang 6 ndam 2022 ciia Chii tich UBND tinh Bdc Giang)

S6 hd so | Tén TTHC dwoc | Tén TTHC thay | o0 VBQPPLauy | "
STT £ £ dinh ngi dung Linh vuwe Co quan thuc hién
TTHC thay the the X
thay thé
1. 2.001899 | Thu tuc x1r Iy don | Thu tuc xt ly don Thong tu s6 Xu ly don Uy ban nhan dén cap tinh,
tai cap tinh tai cap tinh 05/2021/TT-TTCP Thanh tra tinh, cac co quan
ngay 01/10/2021 chuyén mén thugc UBND tinh
2. | 2.8001879 | Thu tuc xir Iy don | Thu tuc xir Iy don Thong tu s6 Xt 1y don | Uy ban nhan dan cap huyén,
tai cAp huyén tai cAp huyén 05/2021/TT-TTCP Thanh tra huyén, cac co quan
ngay 01/10/2021 chuyén mén thugc UBND
huyén
3. | 2.001801 | Thu tyc xir 1y don | Thu tuc xir Iy don Thong tu sb Xt Iy don Uy ban nhan dén cép xa
tai cAp x4 tai cAp x4 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

(Theo Quyét dinh so 194/0P-TTCP ngay 20/5/2022 ciia Thanh tra Chinh
phi)
1. Thi tuc xir Iy don tai cip tinh

Trinh tv | Bwéc I: Tiép nhin don
thuc hién Tiép nhan don, vao sb theo ddi (hoac nhap vao may tinh).
Buwdoc 2: Phdn logi don
1. Doi véi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thuoc mot
trong cac truong hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai
biéu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thi trudong co
quan, t0 chtrc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thyc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung chua du diéu
kién thu 1y giai quyét thi huéng din cho ngudi khiéu nai bo sung théng
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctua phap luét.
Viéc huong dan dugc thyc hién theo Mau sd 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phéan anh.

bon khiéu nai thudc tham quyén cta cdp dudi nhung qué thoi han
giai quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyet
thi nguoi xu ly don bao cao nguoi ding dau co quan, to chtrc, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phép luét.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét.

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia nguoi dung
dau co quan, t6 chiic, don vi minh thi nguoi xu ly don huong dan nguoi
kh1eu nai giri don dén co quan, 6 chic, don vi, ngudi co tham quyén gial
quyet Vi¢c hudng dan chi thyc hién mot 1an theo MAu sd 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do 1anh dao Bang, Nha nudc, Hoi dong Dan tde, cac
Uy ban va co quan khac cua Qudc hoi, cac co quan thugc Uy ban Thuong




vu Quéc hoi, Pai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Qué)c ho1, Thanh vién
Chinh phu, Chénh &n Toa &n nhan dan tbi cao, Vién truong Vién Kiém
sat nhan dan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich
nude, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung uong va cac ban
dang Trung uong, co quan Trung wong cla cac t chirc chinh trj - xa hoi,
t6 chtrc chinh tri - xd hoi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xtr Iy don
trinh nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi va c6 van ban phiic dép.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung uong, cic co quan
cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan, t6 chirc chinh trj -
xa hoi, to churc chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép & cép tinh, cip huyén
chuyén dén thi Ban Tiép cong dan bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
cung cap dé xin y kién chi dao viéc xir 1y.

c¢) Pon khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd cé
hiéu lyc phap luat:

Pon khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu
luc phép luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly
don khong thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir trudng hop dugc quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu
luc phép luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc duogc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi
hanh Luét Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai béo cdo dé nguoi dimg
dau co quan, to chtrc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Pon khiéu nai khéng thuéc tham quyén cé ho tén, chir ky cia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét clia co quan, to
chtre, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi thi nguoi xir
ly don huong dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi 1d _rang gui don
dén dung co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.
Viéc hudéng dan duoc thuc hién theo Mau sb 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai lidu goc:
Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai lidu goc thi nguoi
xur Iy don trd lai cho ngudi gui don gidy to, tai li€u do.




e) Don khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh c¢é kha nang gdy
hdu qua kho khac phuc:

Trong truong hop ¢6 cin ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi xir Iy don phai
kip thot bao cdo dé nguoi dung dau co quan, td chire, don vi xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duogc béo céo hoic kién nghi, nguoi co tham quyén
c6 trach nhi¢m xem xét, quyét dinh vi¢c tam dinh chi, chiu trach nhi¢m
v€ quyét dinh cia minh va thong bao cho co quan, t6 chuc, don vi da
kién nghi biét két qua xur 1y.

2. Déi véi don t6 cio:
a) Pon 16 cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc,
don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29
Luat T4 cao thi nguoi xir Iy don bao céo ngudi dimg dau dé thu 1y giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon té cdo khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cao khong thudc tham quyen giai quyét ctia co quan, to
chtrc, don vi minh thi ngudi xur Iy don dé xuit véi nguoi dimg dau
chuyén don va céc thong tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, to
chtrc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap lut.
Viéc chuyén don t6 cdo duge thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh.. Viéc chuyen don dén co quan co6 tham quyén chi
thuc hién mét 1an d6i v&i don t6 céo c6 cung nodi dung.

bon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chic,
don vi cap duéi tryc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cta Luat
T6 c4o ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu 1y don dé xuat nguoi
dung dau cO quan, t6 chuec, don vi ra van ban yéu cau nguoi dimg dau
O quan, t6 churc, don vi cap dudi truc tiép bao cdo vé qua trinh giai
quyét td cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét td
c4o va phai bao co két qua giai quyét.

¢) Pon 16 cdo déi véi dang vién:
bon t6 cao ddi voi dang vién vi pham Piéu 1é¢ Pang, chi truong,

nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ciia Pang.




d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai nghzem trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phdp cia cd nhdn, co quan, t6 chirc:

Pon t cdo hanh vi vi pham phép luat gay thi¢t hai hoac de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich ctua Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhan, co quan, t6 chuc thi nguoi xu ly don phai kip
thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé nguoi dung dau co quan, t6 chirc,
don vi ap dung bién phap can thiét theo_ tham quyén hodc thong bao
cho co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phap
ngan chan theo quy dinh ctua phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

Pon t6 cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén,
trinh tyu, tha tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh
ciia Luat To cao. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan
nguoi ¢o don tiép tuc thuc hién viée khiéu nai hodc khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Pbi voi don t6 cdo ma nguoi to cao cung cap duoc thong tin, tai
liéu, ching ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mdt trong cac diéu cam dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu
6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat T4 céo.

e) X Iy théng tin ¢6 ndi dung 16 cdo:

Khi nhan dugc thong tin c6 ndi1 dung td céo quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luét TS cao thi nguoi xur Iy don bao cao nguoi co tham quyén
dé xem xet, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Trong qua trinh xu Iy don, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6
trach nhiém gitr bi mat thong tin clia nguoi t6 céo, ndi dung to co theo
quy dinh cta phap luat. Truong hop ngudi t6 cao dé nghi dugc bao vé
thi ngudi xtr Iy don bao céo ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

3. X ly cdc loai don khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng n6i dung thudc trach nhiém
quan ly cua co quan, t6 chi, don vi minh thi ngudi xu ly don bao cao,
dé xut nguoi dimg dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh cta phép lut.

Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach
nhiém quan 1y cua co quan, t6 chuc, don vi minh thi nguoi xu 1y
don bdo cdo, d¢ xuat nguoi diing dau quyét dinh viéc chuyén don




dén co quan, to chtc, don vi co trach nhiém giai quyét va thong
bdo cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc
thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6

05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon ¢é nhiéu néi dung khac nhau

Don c6 ca ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh thi
nguoi xur 1y don hudng dan nguoi gt don tach riéng timg ndi dung dé
gui den dung co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan co tham quyén giai
quyet. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh té tung,
thi hanh an
Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh to tung,
thi hanh an thi ngudi xt 1y don hudng dan gui don hodc bao cdo, dé
xuat ngudi ding dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham
quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia Quéc héi, Hpi dong nhan
ddn cdc cdp

bon thudc tham quyén giai quyét cia Qué)c hoi, Hoi déng nhan
dan cac cép thi nguoi xu ly don huodng dan gt don hodc bdo cao
nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cic co quan khdc ciia
Nha nuoc

Pon thudc tham quyén giai quyét cia Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cic co quan khac cia Nha nuéc thi nguoi xir 1y
don huéng dan giri don hodc bao cao ngudi dimg dau co quan, t6 chirc,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

e) Don thudc trdch nhiém gidi quyét cia té chire chinh tri, t6 chire
chinh tri - xd héi, t6 chirc chinh tri, xd héi - nghé nghiép, 16 chirc xa
héi, t6 chire xd hdi - nghé nghiép va cdc t6 chire ton gido

Pon cb6 ndi dung lién quan dén td chirc, hoat dong cua td chirc
chinh tri, t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, td chitc chinh trj- xa hdi - nghé
nghiép, t6 chirc x4 hoi, t chirc xa hoi - nghé nghiép va céc t6 chiic ton
giao thi nguoi xur ly don hu’ong dan gui don hodc bao cao nguoi dung
dau co quan, to chtic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to chirc




c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua phap luat va Diéu 18, Quy
ché hoat dong cua t6 chuc do.

2) Don thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nwoc va cac don vi, té chiec khac

Pon lién quan dén to chuc, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, ctia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, td chirc khac thi nguoi
xt 1y don huéng din gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

h) Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phdan dnh vé nhimng
vu viéc CO tinh chat phirc tap

Don khleu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc
phtrc tap, ton dong, kéo dai, c6 sy tham gia cta nhidu nguoi; vu viée co
lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi ngudi xu ly don phai bao cao voi nguoi dung dau co
quan, t6 chue, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to chic, don vi ¢6 tham
quyén ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Cach thitc | Giri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan hé so-
50 luong ho Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phén anh va cac tai
SO

ligu, ching ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh (néu co).

- S6 lwong hé so: 01 bd

Thoi han giai

Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo,

quyét kién nghi, phan anh.
Péi tuong | - Ca nhan
thuchién | 1§ e
TTHC
Co quan thyc | - Co quan co tham quyén quyet dinh: Chi tich UBND cép tinh, Chanh
hién TTHC | Thanh tra cép tinh; Giam déc s6.
- Co quan triee tiép thie hién: Ban tiép cong dan cap tinh, bo phan xu
1y don thugc Thanh tra tinh va céc sé.
Két qua thyc Phiéu d¢ xuat thy 1y don, Phiéu huéng dan giri don khiéu nai,
hién TTHC | Phi€u chuyén don t6 cao, Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh, Phiéu

hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xu 1y don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.




Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Théng tu 05/2021/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xur 1y 1a don dap tng
cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi
t0 cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chir ky hoac diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phal gh1 10 tén, dia chi cua co quan, to chuce, don

vi, ca nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi
khiéu nai;

- Pon to c40 phai ghi 1d ndi dung t6 céo; co quan, t6 chtre, don vi,
c4 nhan bi td cao, hanh vi vi pham phap luat bi td cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua duoc co quan, té chirc, don vi tiép nhan don xir ly
theo quy dinh cua phap luat hodc da duge xur Iy nhung nguoi khiéu nai,

nguoi t6 cao duoc quyén khiéu nai, t cao tiép theo quy dinh ciia phap
luat.

Can cu phap
ly cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luét Té céo ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh so 31/2019/ND- CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mot sé diéu va bién phap
t6 chuc thi hanh Luét T4 cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 ndm 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu 1y
don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, phan anh.

2. Thi tuc xir Iy don tai cAp huyén

Trinh tu

thuc hién

Buwéc 1: Tiép nhin don
Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buwoc 2: Phdn loai don
1. Doi véi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thuoc mot
trong cac truong hop khong duoc thu ly giai quyet theo quy dinh tai
Piéu 11 cta Luat khiéu nai thi ngu’on xu ly don dé xuat thu truong co
quan, to chtrc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.
Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh




theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don to cao, don
kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung chua du diéu
kién thu 1y giai quyét thi huéng dan cho ngudi khiéu nai bo sung théng
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctua phép luét.
Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

bon khiéu nai thudc tham quyén cua cip dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua duogc giai quyét
thi ngudi xtr Iy don bao cdo ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luét.

b) Don khiéu nai khéng thuéc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia nguoi dung
dau co quan, t6 chic, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi
khleu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyeén giai
quyet. Viéc huéng dan chi thyc hién mot 1an theo Mau sb 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do lanh dao bang, Nha nude, Hoi déng Dan toc, cac
Uy ban va co quan khac ctia Quédc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong
vu Quéc hoi, Dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qubc hdi, Thanh vién
Chinh phu, Chanh 4n Toa 4n nhan dén tdi cao, Vién truong Vién Kiém
sat nhan dan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich
nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung uong va cac ban
dang Trung uong, co quan Trung wong clia cac t6 chirc chinh trj - xa hoi,
t6 chirc chinh tri - xd hoi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xir Iy don
trinh nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi va ¢ van ban phic dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cic co quan cia
Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan, to chirc chinh tri - xa
hoi, t6 chirc chinh tri - x3 hoi - nghé nghiép & cap tinh, cdp huyén
chuyen dén thi Ban Tlep cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan
cung cap dé xin y kién chi dao viéc xir 1y.

¢) Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu lvc phap ludt:

Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xur 1y
don khong thy 1y, khong chuyén don ma huéng din nguoi khiéu nai
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo




quy dinh cua phap luat vé to tung hanh chinh, trir trudng hop dugce quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu
luc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viée giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, td chic duge quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao cao dé nguoi dung
dau co quan, to chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

_d) Bon khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chit ky cia
nhiéu nguon:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giéi‘quyét clia co quan, to
chtre, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cta nhiéu nguoi thi nguoi xu
ly don hudng dan cho mdt ngudi khiéu nai c6 dia chi o _rang gui don
dén ding co quan, t6 churc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.
Viéc huong dan dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khi€u nai, don t6 céo, don ki€n nghi,
phéan anh.

d) Pon khiéu nai ¢é giri kém theo gidy to, tai lidu goc:

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu goc thi nguoi
xu 1y don tra lai cho nguodi gui don giay to, tai liu do.

e) Don khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh c¢é kha nang gdy
hdu qua kho khac phuc:

Trong truong hop ¢6 cin ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua khé khac phuc thi nguoi xur Iy don phai
kip thoi bao cao dé nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xet,
quyét dinh tam dinh chi hoic klen nghi co quan, ngudi cé tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc bao cdo hoic kién nghi, ngudi c6 tham quyén
co trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
vé quyét dinh ctia minh va thong bao cho co quan, t6 chirc, don vi da
kién nghi biét két qua xur 1y.

2. Doi véi don 16 cdo:
a) Pon t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t cdo thudc tham quyén giai quyét cia co quan, to chirc,
don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29
Luat Té céo thi nguoi xir Iy don bao cao ngudi ding dau dé thy ly giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo




Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo khong thudc tham quyen giai quyét cua co quan, to
chtrc, don vi minh thi ngudi xur Iy don dé xuit véi nguoi dimg dau
chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, to
chtrc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap lut.
Viéc chuyén don td cdo duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phan anh. Viéc chuyen don dén co quan c6 thim quyén chi
thuc hién mot 1an d6i véi don td céo co cung ndi dung.

bon t6 cao thudc tham quyén giai quyét cliia co quan, to chiic,
don vi cap dudi tryc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét
T6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu 1y don dé xuat nguoi
dung dau cO quan, t6 chirc, don vi ra van ban yéu cau nguoi dimg dau
co quan, t6 churc, don vi cap dudi truc tiép bdo céo vé qua trinh giai
quyét to cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét to
c40 va phai bao cdo két qua giai quyét.

¢) Pon t6 cdo déi véi dang vién:

bon t6 cao ddi voi dang vién vi pham Piéu 1¢ Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duoc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh ctua Pang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gady thiét hai nghiém trong den loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cua ca nhan, co quan, to chirc:

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich ctiia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhan, co quan, t6 chuc thi nguoi xu ly don phai kip
thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé nguoi dung dau co quan, t6 chirc,
don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc thong bao
cho co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phap
ngan chan theo quy dinh cta phép luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

Pon t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén,
trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh
ctiia Luat T6 cao. Trong truong hop nay, ngu’m xtr 1y don hudng dan
ngudi co don tiép tuc thyc hién viée khiéu nai hoic khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.




Dbi voi don t6 cdo ma ngudi td cao cung cap duoc thong tin, tai
ligu, chimg cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mdt trong cac diéu cAm dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu
6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat T6 céo.

e) X Iy thong tin c6 ndi dung 16 cdo:

Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung td céo quy dinh tai khoan 2
Piéu 25 Luat TS cao thi ngu:oi xtr Iy don bao cdo ngudi c6 tham quyén
dé xem Xxet, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Trong quéa trinh xtr Iy don, co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6
trach nhiém gitr bi mat thong tin ctia nguoi t0 cao, ndi dung to cao theo
quy dinh cda phép luat.

Truong hop nguoi t6 cao dé nghi duogc bao v¢ thi nguoi xu ly don
bdo cao nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

3. X ly cdc loai don khéc:
a) Pon kién nghi, phdn dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhiing ndi dung thudc trich nhiém
quan ly cua co quan, t6 chic, don vi minh thi ngudi xu ly don bao cao,
dé xuit nguoi dimg dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh cta phép luét.

Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach
nhiém quan 1y ctia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xt 1y
don bao cdo, dé xuit ngudi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don
dén co quan, t6 chtrc, don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong
béo cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thuc hién theo Miu s 04 ban hanh kém theo Thong tu sO
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon ¢é nhiéu néi dung khac nhau

DBon c6 ca ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh thi
nguoi xu ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé
guri den dung co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan co tham quyén giai
quyét. Viéc hudéng dan duoc thyc hién theo Mau sé 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

¢) Pon thuéc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung,




thi hanh an thi nguoi xu ly don huong dﬁp gui don hoac bao cao, 7dé
xuat nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan ¢ tham
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia Quoc héi, Hji dong nhan
ddn cdc cdp

Pon thudc thim quyén giai quyét cua Qubc hoi, Hoi ddng nhan
dan cac cip thi nguoi xtr Iy don hudéng dan giri don hodc bao céo
ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan khdc cia
Nha nudc

Pon thuc tham quyén giai quyét ciia Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nude thi ngudi xu Iy
don hudng dan giri don hoic bao cdo nguoi dimg dau co quan, to chic,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

e) Don thudc trach nhiém gidi quyét ciia t6 chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri - xd héi, t6 chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chirc xa
héi, t6 chire xd hdi - nghé nghiép va cdc t6 chirc ton gido

Pon c6 ndi dung lién quan dén td chirc, hoat dong cua td chirc
chinh tri, to chirc chinh tri - x4 hoi, t6 chtrc chinh tri- x4 hoi - nghé
nghiép, t6 chirc x4 hoi, to chtrc x3 hoi - nghé nghiép va cac t6 chiic ton
gido thi nguoi xur ly don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dung
dau co quan, to chuc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cta phap luat va Diéu 18, Quy
ché hoat dong cta to churc do.

2) Don thudc tham quyén gidi quyét cia don vi sy nghiép céng
ldp, doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén t6 chuc, hoat dong ctia don vi su nghiép cong
lap, ciia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi
xt Iy don huéng din giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

h) Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phdan dnh vé nhimng
vu viéc co tinh chat phuce tap

DPon khleu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viée
phtc tap, t6n dong, kéo dai, co su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée co
lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi ngu’(‘ji xtr Iy don phai bao cao véi nguoi dimg dau co
quan, to chuc, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
thAim quyén hodc dé nghi véi cic co quan, to chic, don vi co tham




quyén ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Céach thie | Guri don truc tiép dén co quan hodc gii don qua dich vu buu chinh,
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan hé so:
50 lugng ho Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai
SO

ligu, ching ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi,
phan anh (néu co).

- S6 lwong ho so: 01 b

Thot han giai

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, o

quyét c4o, kién nghi, phan anh.
Péi tuong | - C4 nhan
thuc hién A1
i - - To chtic
TTHC
Co quan thuc |- Co quan co thcfm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén,
hién TTHC | Chanh Thanh tra cap huyén; Truong phong chuyén moén tryc thudc
UBND cap huyén.
- Co quan truc tiép thuwc hién: Ban Tiép cong dan cap huyén, thanh tra
cap huyén, cac phong chuyén mon tryc thuoc UBND cap huyén.
Két qua thyc Phiéu d¢ xuat thu 1y don, Phiéu huéng dan giri don khiéu nai,
hién TTHC | Phiéu chuyén don t6 cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phi¢u

hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac miu van ban ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xur Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don ki€n nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xur 1y don
khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xur 1y
1a don dép tng cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi
t0 cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chit ky hoac diém chi ciia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai gh1 10 tén, dia chi cua co quan, to chuc, don

vi, c4 nhan bi khiéu nai, noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi
khiéu nai;

- Pon t0 c40 phai ghi rd nodi dung to cao; co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan bi td cdo, hanh vi vi pham phap luat bi td cdo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan
anh;




- Pon chua duoge co quan, to chie, don vi tiép nhan don xur ly theo
quy dinh cua phap ludt hoac da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai,
ngudi td cao duoc quyén khiéu nai, t cdo tiép theo quy dinh ctia phap
luat.

Can cu phap
ly cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011; Luat Té cao ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh so 31/2019/Nb- CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi t1et mot sd diéu va bién phap
t6 chuc thi hanh Luét T cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nim 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xr 1y don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.

3. Thii tuc xir Iy don tai cap xa

Trinh tu

thuc hién

Buéc 1: Tiép nhin don
Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhdp vao may tinh).
Buwdc 2: Phdn logi don
1. Doi véi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thuoc mot
trong cac truong hop khong dugce thu ly giai quyet theo quy dinh tai
biéu 11 cua Luat khiéu nai thi ngudi xu ly don dé xuat thi truong co
quan, to chtrc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.
Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thyc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét nhung chua du diéu
kién thu 1y giai quyét thi huéng din cho ngudi khiéu nai bo sung théng
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctua phap luét.
Viéc huong din dugc thyc hién theo Mau sd 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phéan anh.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia nguoi dimg
dau co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan ngu:m
khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 thAm quyén giai




quyét. Viéc hudng dan chi thyc hién mot 1an theo Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do cic co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén &
trung wong va dia phuong chuyén dén nhung khong thudc thAm quyeén,
trach nhiém giai quyet thi nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi gui
tra lai don, cac gidy to, tai liéu (neu ¢6) va néu 1d 1y do dé co, quan, t6
chirc, ¢4 nhan chuyén don dén biét.

¢) DPon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu lyc phap luat:

Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu
luc phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xu 1y
don khong thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir trudng hop dugc quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phét hién viéc giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc duogc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xu Iy don phai bao cao co quan, t6
chtic, ca nhan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat.

d) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chiv ky cia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to
chure, don vi minh ma ¢6 ho tén, chit ky ciia nhiéu ngudi thi ngudi xur
Iy don huéng din cho mot nguoi khiéu nai ¢6 dia chi rd rang gui don
dén dung co quan, to chiic, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét.
Viéc huong dan dugc thyc hién theo Mau sd 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phéan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai lidu géc:
Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liu gbc thi nguoi
xu Iy don trd lai cho ngudi gui don giay to, tai liéu do.
e) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c¢é kha nang gdy
hdu qua kho khac phuc:




Trong truong hop ¢6 cin ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua kho khic phuc thi ngudi xir Iy don phai
kip thoi bao cao dé nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem Xét,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duogc bao cdo hodc kién nghi, ngudi co tham quyén
c6 trach nhi¢m xem xét, quyét dinh vi¢c tam dinh chi, chiu trach nhi¢m
v€ quyét dinh cia minh va thong bao cho co quan, t6 chuc, don vi da
kién nghi biét két qua xu ly.

2. Déi véi don té cdo:
a) Pon té cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia co quan, to chirc,
don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29
Luat T6 cao thi nguoi xtr 1y don bao cao nguoi ding dau dé thu 1y giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo khong thudc tham quyen giai quyét cua co quan, to
chtrc, don vi minh thi nguoi xur Iy don dé xuit véi nguoi dimg dau
chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to
chtrc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh cua phéap luit.
Viéc chuyén don t6 cao dugc thyc hién theo Mau s6 03 ban hanh kem
theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi
thuc hién mdt 1an d61 véi don t6 cdo cd cung ndi dung.

¢) Pon 16 cdo déi voi dang vién:

bon t6 cao ddi voi dang vién vi pham Piéu 1é¢ Pang, chi truong,

nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cia Pang dugc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ciia Pang.

d) Pon té cdo hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de
doa gdy thi¢t hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nuoc, quyén va loi
ich hop phap cua ca nhan, co quan, to chirc:

Pon tb cdo hanh vi vi pham phdp luat gay thi¢t hai hoac de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich ctua Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhan, co quan, t6 chuc thi nguoi xu ly don phai kip
thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé nguoi dung dau co quan, to chuc,
don vi c6 thAm quyén ap dung bién phap ngin chin, xt 1y theo quy
dinh cua phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi




quyét khiéu nai:

Don t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén,
trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai thi khéng thy 1y don theo quy dinh
ciia Luat T6 cao. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan
ngudi co don tiép tuc thyc hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Pbi voi don té cao ma ngu:oﬂ t6 cao cung cap duoc thong tin, tai
lidu, chimg cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cam duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Piéu
6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat T c4o.

3. Xur ly cac logi don khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém
quan 1y cua co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi xtr 1y don béo céo,
dé xuat nguo1 ding dau giai quyét, trd 161 theo quy dinh cua phap luat.

Pon kién nghi, phan 4anh ma ndi dung khéng thudc trach
nhi¢ém quan 1y ctia co quan, t6 chtre, don vi minh thi ngudi xu ly
don béo cdo, dé xuit nguoi dung dau quyét dinh viéc chuyén don
dén co quan, t6 chtrc, don vi co trach nhiém giai quyét va thong
bao cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duogc
thuc hién theo MAu s 04 ban hanh kém theo Thong tu sO
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu néi dung khdc nhau

DPon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xur 1y don hudng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé
guri den dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co thAm quyén giai
quyet. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

¢) Pon thuéc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Pon thudc thaim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung,
thi hanh 4n thi ngudi xir Iy don huéng din giri don hodc bao cdo, dé
xuét nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia Quéc héi, Hoi dong nhén
dan cdc cdp

Pon thudc thAm quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi ddng nhan




dan cac cap thi nguoi xu ly don huong dan gt don hodc bdo cdo
nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan khdc cia
Nha nuéc

Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nude thi nguoi xu ly
don huong dan gui don hodc bao cao nguoi dimg dau co quan, t6 chue,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

e) Don thudc trach nhiém gidi quyét cia té chire chinh tri, té chirc
chinh tri - xd héi, t6 chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chirc xa
héi, té chirc xa hdi - nghé nghiép va cdc té chike tén gido

Pon ¢6 ndi dung lién quan dén to chuc, hoat dong cia to chirc
chinh tri, t6 chtrc chinh tri - xd hoi, t6 chtc chinh tri- x3 hoi - nghé
nghiép, to chtrc x4 hoi, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép va céc t6 chirc ton
gido thi nguoi xur ly don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dung
dau co quan, to chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1, Quy
ché hoat dong cua t6 chure do.

2) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nwdc va cac don vi, té churc khac

Don lién quan dén to chuc, hoat dong cua don vi su nghi€p cong
1ap, cia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac thi ngudi
xtr 1y don hudng dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh vé nhiing
vu viéc co tinh chat phue tap

Don khleu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée
phtc tap, ton dong, kéo dai, c¢6 su tham gla ctia nhiéu nguoi; vu viée cd
lién quan dén chinh sach dan toc, ton giao, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi nguoi xu ly don phai bao cao voi nguoi dimg dau co
quan, t6 chue, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé& nghi véi cac co quan, to chirc, don vi c6 tham
quyén ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Cach thitc | Giri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan hé so-

s0 lugng ho
SO

Pon khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai
ligu, ching ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi,




phan anh (néu c6).

- S6 luwong ho so: 01 bd

Thoi han giai

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, to

quyeét c40, kién nghi, phan anh.
Péi tuong | - Ca nhan
thye hién | 1 e
TTHC
Co quan thuc | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.
hién TTHC | _ ¢, quan triee tiép thuwe hién: UBND cap xa.
Két qua thuc ’Phié'u c}‘é Xuét ;hu ly dqn, Phiél} huong ,dﬁn guri don khiéu ng}i,
hién TTHC | Phiéu chuyén don t6 cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phi¢u

hudng dan don co nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xur Iy don khi€u nai, don t0 cdo, don ki€n nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt@ 1y don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xir Iy
12 don dap Gmg cac yéu cau sau day:

- Bon dung chir viét la tiéng Viét va duge nguodi khi€u nai, nguoi td
cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi ré ngay, thdng, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chit ky hodc diém chi cua nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi o tén, dia chi ciia co quan, to chuc, don

vi, ca nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi
khiéu nai;

- Pon to c40 phai ghi 1d ndi dung t6 céo; co quan, t6 chte, don vi,
ca nhan bi td cdo, hanh vi vi pham phap luat bi té céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua dugc co quan, to chirc, don vi tiép nhan don xtr ly theo
quy dinh cua phap ludt hoac da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai,

nguoi t6 cao duoc quyén khiéu nai, t cao tiép theo quy dinh ciia phap
luat.

Can ctr phép
Iy cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luét Té cio ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mot s6 diéu va bién phap
t6 chuc thi hanh Luét T cao; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP




ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

PHU LUC

(kém theo cac miu Vin ban tai Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 caa Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don

Khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh)

Mau sb 01

Phiéu dé xuat thu 1y don

Mau sb 02

Phiéu hudng dan




Mau s6 03 Phiéu chuyén don t6 cdo

Mau sb 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan &nh
Mau s6 05 Phiéu huéng dan don c6 nhiéu noi dung khac nhau
Maiu s6 01

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) D@c ]@p - Tw do - Hanh phﬁc
Sé:  /PX-.... (3) ..., Ngay... thang... nam...

PHIEU PE XUAT THULYPON .................. 4)
Kinh glri: .ooooeii (5)

Ngay .../.../...2)nhandugcdon ...........coooiiiiiiiiiiiiiinn.n. 4



Pia Chii e
NOLAUNE AON: oo (7)
Vu viée d3 duoc ..o, (8) giai quyét ngay .../.../... (néu co).
Sau khi xem xét n6i dung don va can cir quy dinh cua phap luét, .... (2) dé xuét
...... (5) thu ly dé giai quyét don cuadng (ba) ...........ceevvennnnnn....(6)
Phé duyét cua ...... Q) Lanh dao Nguoi dé xuit

don vi dé xuit

Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, td chire, don vi xir 1y don.
(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc, don vi xir 1y don.
(4) Pon khiéu nai hodc don t6 céo.
(5) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi c6 thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi té cdo.
(7) Trich yéu tom tit vé ndi dung don.
(8) Ngudi co tham quyén di giai quyét (néu co)

. i ) i Miu s6 02
........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ 2 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: /...(3) - ... .., NEAy... thang... nam...

V/v huéng dan giri don
khiu nai ) )
PHIEU HUONG DAN

Kinh gui: ..o 4)



Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang10 ndm2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cta 6ng (ba) thudc

thﬁm quyén giai quxét cua ......... PR cen (6) dé nghi 6ng (ba) gui don khiéu nai
dén................ (6) dé duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... ON
Noinhdn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
-Nhutrén;
- Luu: VT; ... (3).
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi xir 1y don.

(3) Chix viét tit tén co quan, td chuc, don vi xtt 1y don.

(4) Ho tén cta ngudi khiéu nai.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thui truéng co quan, don vi giri phiéu hudng dan.

Miu s6 03

............................... () CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.............................. (2) Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /...(3)-... (4 .., Ngay... thang... nam...

V/v chuyén don té céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh gui: .o (5)

Ngay...thdng..ndm................cooiiiiin (2) nhan dugc don t§ cdo ghi

ngdy...thang...nam... ctia cong dan v&................ccceeeiiiiiiinnnn, (6)



Can ctt quy dinh cua Luat TS céo, Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chire thi hanh Luat T6 c4o, Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy

4
A

trinh  xi¢ 1y don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan

BNN, e 2
chuyén don coa cong dan ......... dén ... (5) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat va thong bao két qua dén.............. (2)
......................... UN

Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1)Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2)Tén co quan, t6 chirc, don i ban hanh vén ban chuyén don t6 céo.

(3)Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4)Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5)Chte danh nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét té cdo.
(6)Tom tat ndi dung t cdo.

(7)Chtrc vu ngudi c6 thim quyén ky vin ban chuyén don t6 céo.



MAu s6 04

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. 2) Doéc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: /.3 (B) .., Nay... thang... nam

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh glri: .o (5)
Ngay...thdng.. . naAmM ..o e (6)
PIaChi: o
Pon €O N1 AUNG: ..oeviiiiiiicee e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,

don kién nghi, phan anhva quy dinh cua phap luat, ... (2) chuyén don cua
............ (6) dén............ (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
thong bao két qua giai quyét dén .....(2).
......................... ®)

Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chue, don vi cp trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chix Vlet tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thdo van ban chuyen don.

(5) Co quan, t6 chuc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngucn hodc tén co quan, to chire, don vi ¢6 kién nghi, phan 4nh.

(7) Tom tit ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chtrc vu ngudi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don.



MAu s6 05

............................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... 2) Doéc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /HD - ....(3) ..., NgAY... thang... nam
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhieu ndi dung khac nhau)
Kinh gui: .o 4)
Ngay...thang...nam............ (2) nhan dugc don ghi ngay...thang...nam...cua

(4).
PIa Chit o

Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), can ctr quy dinh

cua phép luat, don cua 6ng (ba) thude tham quyen giai quyet cua cac co quan sau day:

1. Noi dung ...(5) thudc tham quyén giai quyét cua . vreeeeneeann(6)

P

Vi vay, deé nghi .............. 4) Vlet tach cac ndi dung don nhu di hudng dan gui dén
co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

......................... (7)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
e 4);
- Luu: VT; ... (3).
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chue, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén ctia nguoi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thi truong co quan, to chire, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(7) Chirc vy ngudi c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.
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